
 
 

 

 
  От:  

____________________________________ 

(Имя, фамилия клиента) 
____________________________________ 

(номер телефона) 

_______________________________ 
 (э-почта) 

20__.г. ___. ________________ 
  (дата) 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ 

(о возврате товара в течении 14 дней с момента получения) 
 

Прошу принять возврат:  _________________________________  _______________________ 
             Номер заказа (можете найти в своей истории заказов) дата получения заказа       
1.___________________________________                          ______________________ 
 штрихкод  (13 цифр на бирке изделия)                                                                                      цена изделия 
2.___________________________________                          ______________________ 

 штрихкод  (13 цифр на бирке изделия)                                                                                      цена изделия 
3.___________________________________                          ______________________ 

 штрихкод  (13 цифр на бирке изделия)                                                                                      цена изделия 
 
и вернуть мне заплаченные деньги   ____________________________      _______ 
                            (сумма)                                          (валюта 

 

Сумма будет возвращена на счет/карту/paypal/наличными* - в зависимости как был оплачен 
заказ. 
 
* Необходим удостоверяющий личность документ, чтобы получить наличные. 
 
Только в случае, если заказ был оплачен через банк, укажите счет: 
______________________________________________________________________ 
           
Причина возврата (не обязательно): 
________________________________________________________________________________ 
 
Правила возврата: 
 

• полностью сохранен внешний вид товара, его упаковка, не нарушена бирка товара и особенно – 
сертификат на драгоценные камни; 

• изделия не были в использовании; 
• если осуществляется пересылка товара по почте, то обеспечена защитная упаковка.  

 
Адрес возврата: 

• Почтовый адрес: VITREUM SIA, Zvaigžņu iela 21- 3, Rīga, LV-1009, Latvija 
• Omniva: Rīgas Purvciema ielas Beta pakomāts: VITREUM SIA, tel. 25137132, info@vitreum.lv 

 
 
Подписывая данное заявление, я соглашаюсь на использование персональных данных  
в целях обработки возврата товара. Vitreum.lv политика безопасности :  
https://vitreum.lv/ru/pomoshh+info/politika-bezopasnosti.html) 
         ______________________ 
               (подпись )   

VITREUM SIA  

Reģ. Nr. LV40003322568 

Zvaigžņu 21-3, Rīga LV-1009  


